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Reklamacni rad

Tento reklamacni fad se vztahuje na prodej zbozi firma Kalin Dimitrov Todorov

ICO: 88858057, se sidlem Olsinska 833/53, 198 00, Praha 9 - Hostavice
(dale jako

.prodavajici).

Zaruka za jakost.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména

prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé&, kdy kupujici véc pfevzal:

ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani takové vlastnosti,
pak takové, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o€ekaval

s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy prodavajiciho a/nebo vyrobce;

se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se

véc tohoto druhu obvykle pouZziva;
je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;
vyhovuje véc pozadavkim pravnich predpisu.

Kupujici je povinen pfi osobnim pFfevzeti od prodavajiciho zkontrolovat

prebirané zbozi, jeho Uplnost a neposkozenost obald.

Kupujici je povinen pfi pfevzeti od pFepravce fadné zkontrolovat stav
prebiraného zbozi, jeho uUplnost a neposkozenost oball podle prepravniho

listu.

ZpUsob uplatnéni reklamace.

Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jako ,reklamace®) musi byt uplatnéna

v souladu s timto reklamaénim fadem.

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, a to v kterékoliv jeho

provozovné v sidle prodavajiciho.
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Prodavajici je povinen zabezpedit pfitomnost pracovnika povéfeného pfijimat

reklamace po celou provozni dobu.

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u osoby, ktera je k tomu uréena v
pfislusném zaru¢nim listé a/nebo v pfislusném darfovém dokladu, je-li ur€ena

osoba v misté prodavajiciho nebo v misté kupujicimu bliz&im.

Kupujici je povinen pfi reklamaci dolozit datum koupé daného zboZzZi, a to
zejména predlozenim pfislusného danového dokladu a/nebo zaru¢niho listu,

popf. jinym vérohodnym zpUsobem.

Kupujici nema pravo uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v
minulosti, pokud na ni byla poskytnuta pfiméfena sleva z kupni ceny daného

zbozi.

Lhaty pro uplatnéni a vyfizeni reklamace.

Poskytl-li prodavajici nad ramec zakonnych povinnosti (zejména zakonné Ihuty)
zaruku za jakost, jeji uplatnéni se fidi timto reklamacnim fadem, pokud zaruéni

list nebo smlouva nestanovi jinak.

Lhata pro uplatnéni reklamace zacina bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim,
ktery je uveden v danovém dokladu nebo na zaruénim listé &i jiném takovém

dokumentu.
Zaru¢ni Ihata pro spotfebitele i podnikatele ini pro nové zbozi 12 mésicu.

U spotifebniho zboZi je kupujici opravnén uplatnit pravo z vad pouze do data
vyznaceného na obalu takového zbozi, je-li tato Ihdta kratSi nez lhata uvedena v

odst. 3.3 tohoto reklamacéniho rfadu.

Kupujici je povinen reklamovat zbozZi bez zbyteCného odkladu poté, co zjisti, Ze
je na zbozi vada. Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud

kupujici zboZi uziva, ackoliv o vadé vi.

Reklamuje-li kupujici zbozi opravnéné, nebézi lhita pro reklamaci po dobu, po
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kterou je zbozi v opravé, a kupuijici jej nemuze uzivat.

do 10 pracovnich dnu. Do této |hity se nezapocitdva doba potfebna k
odbornému posouzeni vady. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné
potvrzeni, ve kterém bude uvedeno datum a misto uplatnéni reklamace,
charakteristika vytykané vady, pozadovany zpusob vyfizeni reklamace a zpusob,
jakym bude kupuijici informovan o jejim vyfizeni. Reklamace v€etné odstranéni
vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi
Ihuté. Marné uplynuti této Ihaty se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.
ZpUsob vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen
kupujicimu pisemné potvrdit. Kupujici neni opravnén bez souhlasu
prodavajiciho ménit jednou zvoleny zpusob vyfizeni reklamace vyjma situace,

kdy jim zvoleny zpusob feSeni neni mozné vibec nebo v&as uskutecnit.

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na uhradu ucelné

vynalozenych nakladui spojenych s uplatnénim reklamace.

V pfipadé vyreSeni reklamace vyménou zbozi nebé&zi nova Ihata pro uplatnéni
prav z vadného pInéni, ale pokracuje béh Ihaty reklamovaného zbozi.
Vyjimky z odpovédnosti za vady.

Prodavajici neodpovida za vady zboZi v nasledujicich pfipadech:

je-li vada na zbozi v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni

ceny;

je zpUsobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim,

nespravnou udrzbou, zasahem kupujiciho €i mechanickym poskozenim zboZi;

vada na zbozi vznikla opotfebenim zpusobenym obvyklym uzivanim nebo

vyplyva-li to z povahy véci;
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jde-li o zbozZi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotfebeni, které

meélo zbozi v dobé prevzeti zboZi kupujicim;
mechanické poskozeni zbozi;

vada vznikla neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou nebo zanedbanim

péce o zbozi;
provedeni nekvalifikovaného zasahu &i zména parametry;

pouzivani zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, pradnosti,
vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je prodejcem nebo

vyrobcem ur€eno;

poskozeni v disledku vy§Si moci;
Zavérec¢na ustanoveni

Ve vztahu ke splnéni povinnosti dle §14 zakona €. 634/1992 Sb. prodavajici
informuje kupujiciho o moznosti vyuzit pro pfipadné mimosoudni feSeni
spotiebitelskych sporii Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz), jez je
notifikovanym subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord

vedenym na seznamu Evropské komise.

Uéinnost.

Tento reklamacni fad nabyva uc€innosti dne 18. bfezna 2024.



